INDEMNIZACIONES Y PLAZOS QUE AFECTAN A LAS INCIDENCIAS DE EQUIPAJES

La razén de indemnizar tiene su base objetiva en el accidente o dafio y procederd, hasta los limites de responsabilidad que en este
capitulo se establecen de forma proporcional a los perjuicios sufridos” y siempre que la compafiia aérea no haya tomado todas las
medidas razonables para evitar el dafio o le haya sido imposible tomar dichas medidas (Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002).

EN TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Primeras Atenciones:

1) Entrega de KIT PERNOCTA a pasajeros NO RESIDENTES en la Escala de la incidencia, que se prevea
que van a pasar la noche sin su equipaje.

- Indemnizacién por Demora:

DEMORA 2) Evaluacion, a la presentacion de facturas, de gastos relacionados con el hecho de no haber dispuesto de
las pertenencias personales que contenia el equipaje, hasta 1.000 derechos especiales de giro por
pasajero®.

3) Con previa declaracion especial de valor:

El importe declarado, con prima pagada

(Art. 22 Convenio de Montreal y Anexo Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002)

A) Sin previa declaracién de valor:

Hasta 1.000 derechos especiales de giro por pasajero .
EXTRAVIO B)  Con previa declaracién de especial valor:
El importe declarado, con prima pagada.

- Ver NOTA 1 .
(Art. 22 Convenio de Montreal y Anexo Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002)

Se procedera alternativamente y por este orden:
1° Reparacion de la pieza dafiada o bien,
DETERIORO 2° Sustitucién por otra similar o bien,
3° Hasta 1.000 derechos especiales de giro por pasajero’.

- Ver NOTA 2 (Art. 22 Convenio de Montreal y Anexo Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002)
NOTAS: De la indemnizacion resultante, debera deducirse lo ya indemnizado por demora
Estas soluciones se aplicaran en el mismo orden de preferencia y segun las posibilidades del caso.

(*) El valor del derecho especial de giro, segtn la definicion del Fondo Monetario Internacional, fluctia diariamente, por lo que se aplicara la
equivalencia vigente en la fecha de la incidencia. Puede solicitar informacion a nuestros servicios o consultar la pagina web del Banco de
Espaia (www.bde.es)

PLAZOS QUE AFECTAN A LAS INCIDENCIAS DE EQUIPAJES:

1) “El recibo del equipaje facturado sin protesta (apertura del P.LR. en el mostrador correspondiente) por parte del
destinatario constituird presuncién, salvo prueba en contrario, de que los mismos han sido entregados en buen estado y de
conformidad con el documento de transporte” (Art. 31 del Convenio de Montreal)

2) En adicion, el pasajero “debe sefialarlo por escrito a la compafiia aérea lo antes posible. Si el equipaje dafiado es equipaje
facturado (...) en el plazo de siete dias, y en caso de retraso, de veintiiin dias, en ambos casos a partir del dia en que el equipaje
se puso a su disposicion” ( Art. 31 del Convenio de Montreal y Anexo Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002)

FINALIDAD DEL PLAZO EN TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL
Para presentar la reclamacion de Demora. . .. ... 21 dias
indemnizacion: Extravio. .. .... 21 dias
Deterioro. . . . .. 7 dias
(Art. 31 Convenio de Montreal y Anexo Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002)
Para ejercitar la accion de reclamacion: Caduca a los DOS ANOS.
(Art. 35 Convenio de Montreal y Anexo Reglamentos CE 2027/1997 y 889/2002).

ARTICULOS QUE NO DEBEN SER TRANSPORTADOS EN EL EQUIPAJE Y SOBRE LOS
QUE LAS COMPANIAS NO ACEPTARAN RESPONSABILIDAD.

Conforme a las Condiciones Generales de Transporte de lberia, a las que se hace referencia en el contrato de transporte
(billete) suscrito entre ambas partes, el pasajero no debera incluir en el equipaje facturado articulos considerados como peligrosos,
fragiles, perecederos o valiosos (dinero, joyas, metales preciosos, ordenadores, dispositivos electrénicos personales, documentos
negociables, valores mobiliarios ni otros objetos de valor, documentos de negocio, pasaportes y deméas documentos de identificacién
0 muestras), puesto que, en caso contrario, no responderemos de ninguna pérdida o dafio causado a dichos articulos.



